
นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 

DRC QUALITY 

 

D           =   Delivery ส่งมอบสินค้าท่ีถูกต้อง ตรงเวลา 

R           =   Responsive Installation and Maintenance ใส่ใจต่อการติดตัง้ และบาํรุงรักษา 

C           =   Customer Satisfaction     ยดึถือความพงึพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 

Quality    =   ผลิตสินค้า และให้บริการตดิตัง้วทิยส่ืุอสารโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 

 

 เพ่ือให้บรรลตุามนโยบายคณุภาพข้างต้น  และสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า   DRC จะดําเนินการ

ดงัตอ่ไปนี ้

1. จดัสร้างระบบคณุภาพให้เป็นไปตามข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001 : 2008  เพ่ือใช้เป็นกลยทุธ์ในการแก้ไข 

ปรับปรุง และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลอย่างตอ่เน่ือง  ตลอดจนมีการนําไปปฏิบตัิตาม

อย่างเคร่งครัด 

2. พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ให้ได้รับการศกึษา และการฝึกอบรมอย่างตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้พ่ือให้พนกังานทกุคนมีทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยสํานึกและความรับผิดชอบ 

3. พฒันาและนําเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน และการให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสําเร็จรวดเร็ว และ

ตรงตอ่เวลา สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า 

4. พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการ และรับฟังความคดิเหน็ของลกูค้า โดยนํามาพฒันาปรับปรุงคณุภาพ

การบริการอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และเป็นท่ีไว้วางใจแก่ลกูค้า 

5. จดัหา คดัสรร เลือกสรร สินค้าท่ีมีคณุภาพ และได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของลกูค้า 

6. เพ่ิมสมรรถนะการติดตัง้และการบํารุงรักษา ระบบวิทยโุทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 


